Készités/utolsé mbddositas idépontja:

3. sz. melléklet: A szolgaltatdas mindségi mutatoi

Az elofizetdi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

66. oldal, 6sszesen: 84

o e " " ASZF ——
Mindségi mutaté megnevezése hivatkozds Célérték
1./A szolgaltatashoz vald 0ij hozzaférési pont létesitésének vallalasi hatarideje 2.3. 30 nap
2./A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 6.1.1.4. 72 6ra
S A B AT -2.13.2. .
4 /A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa 311 95 %
5./Az tgyfélszolgalati ligyintéz6 120 méasodpercen beliili jelentkezésének aranya - 80 %
6./ Garantalt halézaton beliili le- és feltdltési sebesség az eléfizetdi hozzaférési e .
Célérték
ponton
Letdltési Feltoltési
Szolgdltatds megnevezése zA_S.‘qug.al{atag fe- / sebe'sseg sehe'sseg
feltoltési savszélessége kbit/s kbit/s
Hobbi 4Mbps / 512 kbps 128 64
Otthon 6Mbps / 1024 kbps 256 92
Profi 8Mbps / 1536 kbps 512 128

Minoségi mutatok neve, meghatirozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz vald (1j hozzaférési pont 1étesitési ideje: a szolgaltatashoz létesitett 0j hozzaféréseknek az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hataridé esetén oraban kifejezve.

'['Jj hozzaférés l1étesitésnek mindsiil az elso hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az el6fizetonél tovabbi hozzaférés
1étesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott el6fizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltato és az el6fizetd megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
1épcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idopont killén megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak
az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:
— visszavont megrendelések,
— azj elbfizetéi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapesolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetdnek kell aktivélnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

—  ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fligg és ez nem lehetséges a megkivant idében,

— ha az igényl6 halasztast, vagy késobbi idopontot kért a 1étesitésre.
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2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitisi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett orakba beleszamitanddk az linnep- és munkasziineti napok is.

Mind&ségi panasz: szolgaltato hibabehatarolo eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel dsszefliggd hibakra vonatkozd eldfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetdségérol, vagy csokkent mindségérdl sz6l6 bejelentés, amelyet az
elofizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6z16 haldzatnak, illetdleg annak
meghibasodasanak tulajdonithaté. Tébbvonalas, tdbbesatornas el6fizetéi hozzaférésrol bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatommak szamatol fliggetlentiil. A hibaelharitasi id6 csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerzbdik.

Kizart esetek kiilonosen:

—  elofizetdi végberendezés hibaja,

— ha a javitas az elofizet6 telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kiviil esd
okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

—  ha az el6fizetS kéri a javitas elhalasztasat.

4./ A szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehet8ség tényleges idGtartaménak aranya az
adatgytijtési idoszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szdzalékban kifejezve.

Szolgaltatis igénybevehetdség tényleges idotartama az az idGszak, amikor az eléfizetdk a szolgaltatast valoban
igénybe vehetik, figgetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes elofizetdk érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az eléfizetd szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idStartamaba tartozik:
—  aszolgaltatas varatlan meghib4sodas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felajitas, karbantartds miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabélyok altal eldirt mddon torténd sziinetelése.

5./ Az ligyfélszolgalati iigyintézé 120 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltatd ASZF-ben kdzzétett

telefonos ligyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintéz6 altal 120 méasodpercen beliili bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi 4tlagos ardnya az sszes beérkezett hivashoz képest, szdzalékban kifejezve (max. 2 tizedesre).

6./ Garantalt hal6zaton beliili le- és feltdltési sebesség az elofizetdi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltoltési
sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgaltatd az el6fizetdi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a sajat
haldzatin beliili (az elofizetdi hozzaférési ponttdl a szolgaltatdi szerverig terjedd szakaszon zajlo) forgalom
sebességére az esetek 80 %-aban garantal.

A mutatdk vonatkozasaban:

Eléfizetéi hozzaférési pont: az el6fizetdi tapvonal halozat fel6li végénél kialakitott mér6pont, vagy maga a tényleges

rrrrr

7./ Az Eléfizet6 altal fogalmazott adatok mérése

Minden az Internet felé iranyulé forgalom, amelyet az El6fizetd general, vagy az Internet feldl az Elfizetéhz
érkezik, a Szolgéltatd Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre kertilhet.

Az Internet felé vagy feldl irdnyuld forgalomnak szdmit minden forgalom, amely a kdbel modem ethernet és/vagy
USB portjan keresztiil halad at.

Internet-ASZF Vasi FULL-TAV Kft.



Készités/utolsé modositas idépontja: 68. oldal, §sszesen: 84

Az El6fizet6 adatkommunikaciora csak a Szolgéltato Altal kiosztott IP cimet hasznalhatja. Amint az ASZF 12.1.2.
pontban régzitett, extrém hasznalatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-a elérésre keriil, az El6fizetd figyelmezet6 e-
mailt kaphat a Szolgaltatotdl, és a 100%elérésekor a rendszer a szolgaltatasi csomagban foglalt maximalisan elérhetd
savszélességét az El6fizeté szamara maximum 90%- kal csdkkentheti az adott honap végéig. Ez az alacsonyabb
sebesség tovabbra is idébeli korlat nélkiil lehetdvé teszi az Elofizets szamara, hogy a Szolgaltatast teljes értékiien
hasznalhassa.

A Szolgaltat6 az Eléfizetd, vagy Igényl0 szamara — annak kérésére — az adatforgalom mérésének részletes
szabalyair6l minden sziikséges felvilagositast megad.

4. sz. melléklet: Eléfizet6éi szolgiltatisok és azok dijai, egyéb dijak, kéltségtéritések,
dijmeghatarozasok

Ervényes: 2012. januar 1-t61

Teriilet megjelolése: S¢

a.) Internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és eléfizetési dij:

Hozzaférési mod: KTV halozat

1./
Csomag neve: Hobbi
Hozzéaférés tipusa: Kébeles modem
Biztositott kabelmodem: Motorola, ARRIS, THOMSON
E-mail: E';gyéI'Ii cléfizetd: 1 postafiok
Uzleti el6fizetd: 1 postafidk
Web tarhely:
A csomagban atviheto havi maximalis letéltési 5
adatmennyiség korlat: te e
Letdltési irany Feltoltési irany
Neévleges sdvszelesség: 4 Mbps 512 Kbps
minimalis savszélesség: 512 Kbps 128 Kbps
maximalis savszélesség: 4 Mbps 512 Kbps
Haldzaton beliili garantalt minimalis savszélesség: 128 Kbps 64 Kbps
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Havi el6fizetési dij: Alap csomag esetén 2.760,-Ft + AFA = 3.505,-Ft
Havi el6fizetési dij: Bovitett csomag esetén 2.400,-Ft + AFA = 3.050,-Ft
2d
Csomag neve: Otthon
Hozzaférés tipusa: Kabeles modem
Biztositott kibelmodem: Motorola, ARRIS, THOMSON
E-mail: ]_E_gyél.li e'lréﬁze'tr& 1 postaﬂék
Uzleti elofizetd: 1 postafiok
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