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5. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kételezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltatd
altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkézlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd az Eléfizetok és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a
kapcsolodé dijak beszedése, valamint az el6fizetéi szerzédések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodési helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetdi hozzaférési pont helye,

ac) az elofizeto szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszdma,

ad) egyéni eldfizetd esetén az eléfizet sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje,

ae) korlatozottan cselekvoképes elofizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo
eléfizetdi szerzOdésben a torvényes képvisel aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni elofizeté esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mds nyilvantartdsi szama,
valamint sziikség esetén az el6fizeté pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartisra alkalmas elérhetdségek;

b) az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositdja;

¢) az el6fizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszdmol4asi idGszakban elszamolhaté Osszes egység szdma;

¢) a hivé €s a hivott eléfizetdi szdmok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd id6pontja és a lefolytatott beszélgetés
idotartama, illetdleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgéltatasnal a
szolgaltatast nyujtd halézat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék
egyedi azonositdja (IMEI), IP halozatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivéas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggé adatok;

1) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetoi szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgéltatas esetén az el6fizetdk és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kiilonésen annak szdmlizasara vonatkozo6 adatok;

k) az elofizetéi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a
tulajdonosa altal letiltott - elofizetéi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozoan a szolgaltato elektronikus hirk6z16 haldzataban keletkezd adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgéiltatdé a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras
eredményének és a hibaelharitds alapjan tett intézkedések visszakovethet6sége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:
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a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az eldfizetdi hivoszamot vagy mds azonositot,

¢) a hibajelenség leirasit,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

e) a hiba okéanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitisanak modjat és id6pontjat (év, hodnap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizet6 értesitésének modjat €s idépontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra
irdinyuld szerz6dés modositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak
szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznalo, illetve Eléfizeté azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezd
adatokat:

a) az El6fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetGségét,

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd
azonosito szamat,

¢) a bejelentés, panasz révid leirasat,

d) a bejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgaldsanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idopontjat (év, honap, nap, ora),

rr

h) az Elofizetd értesitésének maodjat és idépontjat.

1.4. Az elektronikus hirkézlési szolgaltato sajat iizletszerzési céljabol - az elofizeto kifejezett
elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltato éaltal nyajtott, az
Elofizet altal igénybe vett illetve veheté szolgéltatdsokkal kapcsolatos aktudlis informécidok
(szolgaltatascsomag- tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, 0j szolgaltatasok,
vasarlast 6szténzé kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az
El6fizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

p A személyes adatok tarolasianak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az eldfizetdi szerz6désbdl eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetGk, kivéve, ha mas térvény az adatkezelésre eltérd
hatarid6t ir elé. A szolgaltatd az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett
fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon beliil térdlni koteles. Kiilon térvény ilyen eldirasa esetén a
szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény elSirdsa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dés megkotését kovetden az
El6fizetok adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerz6dés megkotésének

végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

22, Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgéltatd legaldbb egy évig megdrzi. A
Szolgaltatd az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara

Internet-ASZF Vasi FULL-TAV Kft.



Készités/utolsdé modositas idépontja: 79. oldal, 6sszesen: 84

nyitva allo ido leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatis mindségével
Osszefliggésben szamara jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig
kezeli.

2.3. A Szolgéiltaté a 3.1.pont c) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol
kételes

a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerzoédés megszilinéséig,

b) az 1.1. b)-k) pontja szerinti adatokat harom évig

megdrizni.

2.4. A Szolgaltato a 3.1.pont ¢) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol -
legfeljebb harom évig - kezelheti az elofizetdi szolgaltatas igénybevételehez jogellenesen
alkalmazott - igy kiilonosen a tulajdonosa altal letiltott - eléfizetdi végberendezések hasznalatéra,
illetve annak kisérletére vonatkozoan a Szolgaltatd elektronikus hirkozlé haldzataban keletkezd
¢s rendelkezésre 4116 adatokat.

2.5. Az 1.4 pont szerinti adatokat a Szolgaltaté sajat Uzletszerzési céljabol az El6fizeto
hozzajarulasanak idétartama alatt kezelheti, az ilyen céla kezelést az El6fizeté hozzajarulasanak
visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltatd megsziinteti.

2.6. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul t6rli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd
adatkezelésre keriilt sor.

2.7. A Szolgaltatd koteles az Elofizetokrél nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.8.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni.
A szamitogépes adatallomanyokrdl legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.8.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek el6l elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvéantartasokat megfelel6en zart helyiségben, az irattirozési jogszabalyok és belsé
eloirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A kozbensd, az irattarozasra nem keriild, vagy az irattdrozasi id6 utan selejtezésre kertild
nyilvantartasokat meg kell szintetni: a szamitégépes adathordozon levé adatokat
helyreallithatatlanul le kell torélni, a papir alapl, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell
égetni vagy mas mddon (égetéssel, iratmegsemmisitvel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:
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a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetéleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirkézlési rendszer jogosulatlan vagy jogseérté felhasznalasanak
tldozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd
hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a birdsagnak,

d) a birosagi végrehajtasrol szolo térvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozill azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelhéritast illetéleg az tigyfél-tajékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illetbleg az ligyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

34. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek,
atadhatok — az El6fizeto kifejezett hozzdjarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgéltatd megbizasa
alapjan a marketing akcio6t illetdleg a marketing jellegi igyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz szitkségesek,
atadhatok — az Elofizeto kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termekekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis
marketing informacioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

36. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
szolgéltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizeto hozzajarulasa és modositasanak joga

41. A Szolgaltatd az Elofizeté adatkezeléshez vald eldzetes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szdmara kotelezben nem
irja elo.

4.2. Az Eléfizetd adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kovetkezdk szerint szerezheti
meg:

a) az egyeéni elofizetdi szerzodés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az El6fizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Elofizetd a hozzajarulasaval torténod adatkezelésrdl szolo nyilatkozatat a Szolgaltato

ligyfélszolgalatan tett vagy postai Gton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.
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4.4, Az Elofizeto adatkezelési nyilatkozatai kézil a legutobbi keltezésti az érvényes.
5. A Szolgaltat6 adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabélyzatban meghatirozottak szerint
teheti lehetové.

52. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos moédon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5. Az adatvédelmi felelos

5.1. A Szolgéaltaté altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: ifj. Racz Istvan
beosztasa: felelés miiszaki vezetd
elérhetosége: +36-20/ 923-4307

5.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgéaltaté ¢és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelményeinek szemelyi es targyi feltételeit,

¢) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabéalyzatnak az El6fizet6k és Felhasznalok részére az
ugyfélszolgélati irodédban, valamint ha van, internetes honlapjan val6 nyilvanos elérhetdségét.
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