Urlap Print https://adatkapu.nhh.hu/neaddfel/form print.page?nodeid=3005

Nyomtatvany adatai:
Kategoéria: 229/2008.(1X.12.) Kormanyrendelet adatszolgaltatas
Név: 229./2008. (1X.12.) Kormanyrendelet adatszolgaltatas - 2009

A szolgaltato alapadatai

Adatlap Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok min6ség megfeleléségének igazolasahoz

Szolgaltatastipus neve: Internet hozzaféresi (elérési) szolgaltatas helyhez kotott

Ha nomad szolgaltatasa is van, akkor kérem 6sszevontan adja meg a helyhez kotott szolgaltatassal!

El6z6 naptari év december 31-én meglévé elbfizetések szama 165

Az el6zd évben megsziintetett el6fizetések szama 23

Forgalommérésen alapulé szamlazast alkalmaz -e?
igen

¢  nem

Csatolmanyok:

Csatolmany tipusa:

Megfeleléségi nyilatkozat

Csatolmany:

*

2009.évi megfeleléségi nyilatkozat Internet.doc

MegfelelSségi igazolasok A tanusité szervezet megnevezése

A kijelolt szervezet tanusitvanyat csatoltam megfelel6ségi igazolasként

¢  nem

igen

Vizsgalati terv

*

Vizsgalati terv-Internet.doc

Szolgaltatas minéségi mutatok

Altalanos szolgaltatas minéségi adatok

Uj eléfizetsi hozzaférési pont létesitési ideje (1a)

Megnevezés vagy alabontas

) Célérték Teljesitési érték Mértékegység ASZF hivatkozas
megnevezése
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* * *

Uj hozzaférés létesit 25 16 nap

ASZF 7.mell. 1

Szolgaltatas minéséggel kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelharitasanak hatarideje (1b)

Megnevezés vagy alabontas Célérték Teljesitési érték  [Mértékegység|  ASZF hivatkozas
megnevezese
Minéségi panasz hib 40 16 ora ASZF 7.mell. 2

A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa (1d)

Megnevezés vagy alabontas Célértek Teljesitési érték  |Mértékegység|  ASZF hivatkozas
megnevezese
* * *
- - o,
A szolgaltatasrendel 98 98 %o ASZF 7.mell. 4

Az Ugyfélszolgalat 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya (1e)

Megnevezés vagy alabontas Célérték Teljesitési érték  |Mértékegység|  ASZF hivatkozés
megnevezese
Ugyfélszolgalati beje 95 100 % ASZF 7.mell

Garantalt le -, és feltdltési sebesség halézaton belil (4a)

Megnevezés vagy alabontas Célértek Teljesitési értek  [Mértékegység|  ASZF hivatkozas
megnevezese
VFTNet Hobbi
Letoltési sebessé i ,
9 256 610 kbit's ASZF 2.mell.
Feltdltési sebessé i ,
9 128 230 kbit/s ASZF 2.mell.
VFTNet Otthon
Letoltési sebessé i ,
g 512 1050 kbit's ASZF 2.mell.
Feltdltési sebessé i ,
9 192 612 kbit's ASZF 2.mell.
VFTNet Profi
Letoltési sebessé i ,
g 1024 2300 kbit/s ASZF 2.mell.
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* * *
Feltdltési sebessé i .
9 256 1110 Kbit's ASZF 2.mell.
Szolgaltatas mindségi adatok
Szolgaltatas minéségi mutato Mértékegység
*
Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves atlagban (2a) 16 nap
Bejelentett eléfizetdi panaszok szama 1000 fére vetitve (2b) 24.2 darab/1000
ebbdl: szolgaltatas minéségével kapcsolatos (2ba) 24.2 darab/1000
ebbdl: jogos (2ba) 18.1 darab/1000
*
ebbdl: Ugyintézéssel szembeni panaszok szama (2bc) 0 darab/1000
Hibaelharitas ideje éves atlagban (2c) 16 6ra
*
Szolgaltatasmindség megfeleldség igazolasanak maddja (2e) MegfelelGségi nyilatkozat
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